
Factura Pequefio Contribuyente

ANA VIOLETA, HERNANDEZ IVIENESES DE GONZALEZ
Nit Emisor: 30115000
ANA VIOLETA HERNANDEZ MENESES DE GONZ^LEZ
0 CALLE A   13-20 COLONIA EL ROCONAL, zona 1, Mixco,
GUATEIVIALA
NIT Receptor: 3440273

A:rMbErRF£8t8tfr:MINlsTERloDEAGRicuLTURAGANADERiAy

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
C1869457-2602493B-9ADIAE47D1585BFO

Seri®: CI 869457 Ntimoro d® DTE: 637684027
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31 -ago-2022 21 :51 :28
Fecha y hora de certificaci6n: 01-ago-2022 21 :51 :28

Moneda: GTQ

#No               B/S          Cantidrd                         Descripcion

I              Servicio                   1

ii+jiir:[g#iei§Sn£#°;S:!i;:Sa:2;i.
4-I-156 correspondiente al mes de
Agosto de 2022.

* No genera derecho a cr6dito fiscal

Preciorvalor unitario          Descuentos (Q)                      Total (Q)                           Impuestos
(Q)

6,000.00

TOTALES:

0.00                               6,000.00

0.00                              6,000.00



PER'ODO:

RENGLON:

OBJETO:

TIPO  DE  SERVICIO:

PRESTADO  EN:

No.  DE CONTRATO:

PLAZ0  DEL CONTRATO:

lNFORME MENSuAL DE ACTIVIDADES

Agosto del 2022
029 `'Otras remuneraciones del personal temporal"
``Apoyo t6cnico en actividades relacionadas a  la recup?raci6?

de  cartera  morosa  del  Departamento  de  Recaudaci6n  y  de
Control de Pagos"
TECNICOS

Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado
2022-4-1-156
Del 01 abril al 30 de septiembre del 2022

En  cumplimiento  a  la  clausula  segunda  del  Contrato  Administrativo  ntlmero  2022-4-1-156,

suscrito con mi persona, presento ante usted el informe mensual de actividades realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1)   Apoyo  t6cnico  en  la  atenci6n  de  arrendatarios  para  consulta  y/o  pago  de  rentas
atrasadas.

Actividad:    Apoye  tecnicamente  en  la  atenci6n  de  llamadas  telef6nicas  resolviendo

consultas en cuanto a saldos pendientes por concepto de pago de arrendamiento.

Resultados:  Realizaci6n de 6rdenes de pago durante el  mes de Agosto de 2022 que se

elaboran para los arrendatarios.

2)   Apoyo t6cnico en el registro del monto de saldos de expedientes que se encuentran
en cartera morosa,
Actividad:  Apoye t6cnicamente en la realizaci6n del registro de saldos de arrendatarios

que se encuentran morosos,
Resultados:  Durante el mes de Agosto de 2022 se proporcion6 atenci6n y seguimiento

a  llamadas  telef6nicas  y  elaboraci6n  de  ordenes  de  pago  para  los  arrendatarios  que

conforman   cartera   morosa   por   rentas   atrasadas,   para   que   puedan   realizar   sus

respectivos pagos y poder ponerse al dia.

3)   Apoyo  t6cnico  en  la  elaboraci6n  de  requerimientos  de  cobros  a  arl.endatarios  de

cartera morosa para que sean enviados.
Actividad:    Apoy6    tecnicamente    en    la    elaboraci6n    de    solicitudes    de    cobro    y

notificaciones para hacer requerimiento de pago del monto pendiente por atraso en los

pagos correspondientes a arrendamientos.
Resultados:  Digitalizaci6n  y  entrega  de  ordenes  de  pagos  para  los  arrendatarios  que

integran   la   cartera   morosa,   verificando   tarjeta   de   control   juntamente   con   dato

financiero, durante el mes de Agosto de 2022.



4)   Apoyo t6cnico en  el  escaneo de expedientes que se encuentran  resguardados en el
archivo del Departamento de Recaudaci6n y de Control de Pagos de -OCRET-.

Actividad:  Apoy6  tecnicamente  en  el  registro  y  actualizaci6n  de  la  base  de  datos  de

arrendatarios.

Resultados:  Actualizaci6n  de  la  base  de  arrendatarios  que  cuentan  con  convenios  de

pago,  durante el  mes de Agosto de 2022,  asi mismo  se elaboraron  convenios de  pago

para los arrendatarios que lo solicitaron debido a que tienen varias rentas atrasadas.

5)    Otras actividades que le fueren asignadas por la autoridad superior.

Actividad: Apoy6 tecnicamente en digitalizar informaci6n, alimentando la base de datos

de   cartera   morosa   bas5ndome   en   el   dato   financiero   y   tarjetas   de   control   de

arrendatarios  y  as(  poder  actualizar  la  cartera   morosa,   para  los  departamentos  de

Guatemala, Jutiapa, Santa  Rosa e  lzabal.

Resultados:
-Elaboraci6n de 6rdenes de pago con saldos pendientes y recepci6n de pago por medio

de  transferencia,  a  traves  del  ntlmero  de  WhatsApp  2382-4700  durante  el  mes  de

Agosto de 2022.
-Actualizaci6n de tarjetas de cartera morosa durante el mes de Agosto de 2022 para los

departamentos de Pet6n y Escuintla.

F.


